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วัน/เวลา หัวขออบรม วิทยากร 

08.50 –09.00 น. 

09.00 – 10.30 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.30 – 10.45 น. 

10.45 - 12.00 น. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12.00 – 13.00 น. 

 

 

13.00 - 14.30 น. 

เปดการอบรม 

เริ่มการบรรยาย  ดังหัวขอตอไปนี้ 

คุณสมบัติของพนักงานติดตามหนี้แบบมืออาชีพ 

1. มีใจและความรักในอาชีพ 

2. มีความซื่อสัตยสุจริตไมมีหนี้สินคางชําระ 

3. มีจิตใจพรอมใหบริการ  

4. น้ําเสียงในการพูดตองสุภาพ 

5. มีความสามารถในการควบคุมอารมณ 

6. ใหเกียรติและเคารพผูอื่น 

7. มีทัศนคติเชิงบวก 

8. เปนผูฟงท่ีดีและเปนผูพูดท่ีดีในเวลาเดียวกัน 

9. มีความอดทนตอความกดดัน 

10. มีไหวพริบเชาวปญญา 

11. มีความเช่ือม่ันในตนเอง 

12. มีความสามารถในการเจรจาตอรอง 

13. มีความเขาใจเกี่ยวกับขอสัญญาและขอกฎหมาย 

14. เกาะติดสถานการณปจจุบัน 

 

Break (เชา) 

เทคนิคการติดตามหนี้แตละประเภท 

 การติดตามหนี้ทางโทรศัพท โทรสาร 

 การติดตามหนี้ทางจดหมาย ไปรษณียบัตร 

 การติดตามหนี้โดยฝากขอความ SMS 

 การติดตามหนี้ภาคสนาม 

เทคนิคการทวงหนี้ตามอายุหนี้ 

 หนี้ไมเกิน 30 วัน 

 หนี้เกิน 30 วัน แตไมเกิน 60 วัน 

 หนี้เกิน 60 วัน แตไมเกิน 90 วัน  

 หนี้เกิน 90 วันข้ึนไป  

พักกลางวัน 

 

 

- ทีมงาน 

-  อาจารยเดชา  ฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  อาจารยเดชา  กิตติวิทยา

http://www.decha.com/
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14.30 – 14.45 น. 

14.45 - 15.45 น. 

 

 

 

 

 

15.45 - 16.00 น. 

16.00 น 

เทคนิคการตอรองอยางสรางสรรค 20 ประการ 

1) เตรียมตัวใหพรอมกอนทวง 

2) ตองมีเปาหมายในการเจรจา 

3) สรางบรรยากาศท่ีเปนมิตร 

4) ต้ังคําถามแบบเชิญชวน 

5) มีทางเลือกใหลูกหนี้ 

6) win win ท้ังสองฝาย 

7) แจงผลดีและผลเสีย 

8) สอดคลองกับสถานภาพของลูกหนี้ 

9) จิตวิทยาโนมนาวจูงใจ 

10) เช่ืออยางมีเหตุผล 

11) ยึดม่ันสันติวิธี 

12) สรางแรงบันดาลใจ 

13) ใหเกียรติลูกหนี้ 

14) หาทางออกใหลูกหนี้ 

15) ถูกคน ถูกท่ี ถูกเวลา 

16) อยาไลลูกหนี้จนตรอก 

17) วิเคราะหสินเช่ือลูกหนี ้

18) เปลี่ยนความยากเปนความทาทาย 

19) การบังคับใชกฎหมายเปนเรื่องทายสุด 

20) โฟกัสท่ีเปาหมาย หลีกเลี่ยงการปะทะ 

Break (บาย) 

กฎหมายที่ตองรูในการทวงหนี้ 

 พ.ร.บ.การทวงถามหนี้ พ.ศ.2558 

 แนวปฏิบัติธนาคารแหงประเทศไทย 

 ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

 ประมวลกฎหมายอาญา 

 กฎหมายเกี่ยวกับคดีผูบริโภค 

เปดโอกาสใหผูเขาอบรมซักถาม 

ส้ินสุดการฝกอบรม  

นันท 
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